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Vrrije School Driebergen

Driebergen, 27 april 2007
Betreft: Incident
Geachte heer.

Op 30 maart 2007 heb ik van u een mail ontvangen waarin u mij informeert over een
incident op 28 maart 2007 tijdens het ophalen van uw dochter jvan school. U
hebt dit incident als zeer onprettig ervaren. Tk heb toegezegd dat ik zou uitzoeken wat
er is gebeurd.

Op vrijdag 16 maart 2007 heeft u mij gebeld om te zeggen dat u niet meer zou
ophalen op woensdag en vrijdag en dat de moeder v [ haar ophealt. Tk heb het
toch goed begrepen dat u zei dat deze situatie zou voortduren totdat in het convenant
dat in overleg met bureau Jeugdzorg zou worden opgesteld, nieuwe afspraken zouden
staan? Ik heb deze informatie doorgegeven aan juffie Addie. Er ontstond verwarring bij
haar toen u er ineens stond. Zij had van mij niet gehoord dat de afspraak was gewijzigd.
Ook van de moeder var ;had zij geen ander bericht ontvangen. Zij heeft daarom
gemeend er goed aan te doen achter. ‘aan te gaan toen u haar toch kwam halen.
Dit leverde echter een voor iedereen onduidelijke situatie op wat zeker niet in het
belang van, ‘was. Dat realiseert juffie Addie zich ook en dat betreurt zij. Zij
heeft de indruk dat zij u overrompelde en daarvoor biedt zij haar excuses aan.

Als er veranderingen zijn, wil ik die graag schriftelijk van u horen. Daarmee voorkomen
wij dat zich in de toekomst een vergelijkbare situatie voordoet. Als één van de ouders
zich dan toch niet aan de afspraak kan houden, gaat\ mee met de ouder die haar
komt halen. Wel zullen wij de andere ouder daar dan over informeren.

Als u wilt dat wij het bovenstaande nog uitleggen aan bureau Jeugdzorg, dan zijn wij
daartoe bereid.

6raag hoor ik van u of u akkoord kunt gaan met de toekomstgerichte oplossing om
herhaling te voorkomen van de door ieder als onwenselijk ervaren situatie.
Hoogachtend.
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